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 محترم ریسردب

اصلالالی مرات ج های های سلالاتمج جنان، پرسلالاتاران نه عنوان سلالاتوندر نظام

صدای آنشناخته می شان، اغلب در میان ها، نا وجود نقش حیاتیشوند، اما 

سکوت سکوت، نه نه معنای آرامش، های پرهیاهو گم میان وهی از  شود. این 

نشلالاده، و اناعال تحمیلی در نرانر های نیاننلکه نازتاب فشلالاارهای پننان، تر 

سلالاکوت »کنند. انه را محدود میسلالااختارهایی اسلالاج که امکان انراز نظر آزاد

های مدیریج و روانشناسی سازمانی شناخته هاسج در حوزهکه سال« سازمانی

شلالاده، در پرسلالاتاری نه یر نحران جنانی ت دیل شلالاده اسلالاج. نر اسلالاا  یر 

درصلالالاد از پرسلالالاتاران حداتل یر نار در دوران  ۹1فراتحلیل کیای، نیش از 

 (.1) اندهای خود سکوت سازمانی را تجرنه کردحرفه

ستاران سکوت پر سکوت  ،علل  شی از  شی از آن نا سج. نخ چندوجنی ا

دفاعی اسج؛ یعنی پرستار در نرانر مقامات مافوق یا در مواجنه نا ساختارهای 

گشلالااید. گاه نیز نا مرات ی، از تر  عواتب منای، لب نه سلالاخن نمیسلالالسلالاله

ایم که در آن پرسلالاتار ناور دارد صلالاح ج کردن سلالاکوت ریلالاایتمندانه مواجه

های ت لیِ نادیده گرفتن ری حاصلالال نخواهد شلالاد. تجرنهفایده اسلالاج و تییینی

، 1)کند های ره ری مسلات دانه، این احسلاا  را تقویج میها یا سلا رنگرانی

نگ(2 نه . همچنین، در نرخی فره یج دادن  یا مصلالالار، اولو ند ژاپن  مان ها 

 (.3) شودسازی سکوت میهماهنگی گروهی نر نیان فردی، موجب عادی

سج نه محیط تننا یر واکن ،سکوت سخی ا سج، نلکه پا ش فردی نی

شود، کنند صدایشان شنیده نمیکاری ناکارآمد. پرستارانی که احسا  می

تاخ ترک خدمج  نای کاهش انگیزه، و ن نه مرور دچار فرسلالالاودگی شلالالایلی، 

سی نه (4، 2) شوندمی ستاران مورد نرر سپانیا، نیمی از پر . در پژوهشی از ا

فرسلالاودگی شلالایلی نه تننا نه سلالاتمج  (.5 ،3)ترک حرفه فکر کرده نودند 

زند، نلکه کیایج مرات ج از نیمار را نیز کاهش روان پرسلالالاتار آسلالالایب می

دهد. خسلالالاتگی، کاهش تمرکز، و اختتل در ارت اا نا نیمار، ریسلالالار می

 (.6، 1د )دهخطاهای نالینی را افزایش می

یر این چرخه جاد  مدهای آن، موجب ای یا ی معیوب از سلالالاکوت و پ

سازمانمار ستمج میپیچ نزولی در  سکوت در نرانر کم ود نیرو های  شود. 

 کاهش → شیلی فرسودگی → کاری فشار و استر  افزایش →یا منانع 

 پرسلالاتاران اگر. نیشلالاتر سلالاکوت → ناریلالاایتی تشلالادید → مرات ج کیایج

  گرفته نادیده نیز نیان صلالاورت در حتی شلالاانهاینگرانی که کنند احسلالاا 

 (.4) شد ستراتژی انط اتی ت دیل خواهدا یر نه سکوت شود،می

در این میان، آثار مالی ترک خدمج پرستاران نیز چشمگیر اسج. ط ق 

هزار  44نرآوردها، هزینه جانجایی نرای هر پرستار در ایالات متحده نیش از 

میلیون  1/6تا  6/3طور میانگین سلالاالانه نین ها نهدلار اسلالاج و نیمارسلالاتان

تاران از دسلالالاج می . این رتم تانل توجه، (7)دهند دلار نانج ترک پرسلالالا

سکوت و حاظ انگیزه ستمی جنج کاهش  سی صادی نرای مداختت  ای اتت

 .کندنیروی انسانی فراهم می

س آوری روانی ممکن له تننا از طریق آموزش فردی یا تابأحل این م

تواند مؤثر ای میهایی مانند تاطعیج حرفهنیسلالالاج. گرچه تقویج منارت

. (4)ناشلالاد، اما ندون پشلالاتی انی سلالااختاری و فرهنگی، پایدار نخواهد نود 

 تر  ندون نتوانند پرسلالاتاران آن در که ،ایجاد ایمنی روانی در محیط کار

نه مجازات، از یان را خود هاینگرانی آزادا ند، ن  حیاتی شلالالارو  نقطه کن

 (.6اسج ) تیییر

گیری یا رفع نقش کلیدی در شلالالاکل ،های سلالالاتمجره ران سلالالاازمان

فرهنگ سکوت دارند. زمانی که مدیران نا همدلی، گوش شنوا و پاسخگویی 

تر گیرد و فضا نرای انراز نظر ایمننا پرستاران تعامل دارند، اعتماد شکل می

گیری، و ایجاد آفرین، مشلالاارکج در تصلالامیمشلالاود. سلالا ر ره ری تحولمی

شد حرفه سیرهای ر سکوت ای از منمم ستار و کاهش  ترین عوامل حاظ پر

 (.8) هستند

سج سیا سطح ملی و نینگذاریهمچنین، نیاز نه  المللی های کتن در 

نر  که« نیروی کار جنانی پرسلالاتاری»هایی مانند شلالاود. نرنامهاحسلالاا  می

ای مسئله توانند در حل ریشهحمایج از پایداری این حرفه تمرکز دارند، می

های جدید ننادهایی مانند . از سلالاوی دیگر، دسلالاتورالعمل(7)مؤثر ناشلالاند 

کمیسلالایون مشلالاترک در زمینه پیشلالاگیری از خشلالاونج شلالایلی )تانل اجرا از 

کند، گویی تعریف میدهی و پاسلالالا ( که الزاماتی نرای گزارش2024ژوئیه 

توانند نه عنوان الگوهایی نرای مقانله نا سلالاکوت در مویلالاوعات دیگر نیز می

 (.8) عمل کنند

له ارت اطی أدر ننایج، سلالاکوت سلالاازمانی در پرسلالاتاری تننا یر مسلالا

ستمی  سی ستمج اختتی، روانی و  شداردهنده از  شاخصی ه سج؛ نلکه  نی

در « عتئم حیاتی سازمان»ننادهای ستمج اسج. این پدیده ناید نه عنوان 

نظر گرفته شلالاود. نظام سلالاتمج موسف اسلالاج نه تننا گوش دهد، نلکه عمل 

سج سیا صمیمات،  ستاران ناید نه ت صدای پر ساکند.  صتحات  ختاری ها و ا
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ها دیگر پرهیاهو ن اشلالاد، نلکه نه فریادی مؤثر در منجر شلالاود، تا سلالاکوت آن

 .مسیر نن ود ت دیل گردد
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